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Jvadinis vadovybés zodis

Musy koncernas nuolat auga. Augimas ir kaita — tai dinamiskas procesas, kurio
metu musy laukia kasdieniai issukiai.

Siekiant uztikrinti nuolatinj bendroves augimg bei tvarig sekme, itin svarbu sufor-
muluoti aiskius bendroves tikslus ir reikalavimus. Tad nusprendéme nustatyti ais-
kias taisykles ir iSdéstyti jas siame elgesio kodekse. Sio elgesio kodekso reikalavimai
padés mums saziningai ir pagarbiai elgtis su kolegomis ir kolegémis, klientais, vi-
suomene ir aplinka. Be to, jie padés laiku nustatyti galimus teises pazeidimus ir jy
iSvengti.

Tai ypac svarbu, nes dirbdami savo kasdienj darbg rupinameés pagrindiniais savo
klienty poreikiais. Siekiant laikytis klienty ir musy paciy apibrézty griezciausiy stan-
darty, labai svarbu nuolat uztikrinti puiky bei saugy klienty aptarnavimg ir dirbti
atsakingai bei patikimai pagal visus teisés akty ir bendrovés vidaus reikalavimus. Tik
elgdamiesi nepriekaistingai galime jgyti ir islaikyti savo klienty ir verslo partneriy
pasitikéjima.

Tad, raginame visus grupés darbuotojus atidziai perskaityti §j elgesio kodeksg ir va-
dovautis juo kasdienéje veikloje.

Jusy vadovybe
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Elgesio kodeksas

Sis elgesio kodeksas galioja ,TOI TOl & DIXI Group
GmbH" ir su ja susijusiose Vokietijos teritorijoje vei-
kianciose ir uZsienio Saliy bendrovése (Siame doku-
mente kartu vadinamose TOI TOI & DIXI Group). Tai
vieningi reikalavimai, kuriy vykdydami profesine vei-
klg turi laikytis TOI TOI & DIXI Group vadovybé, vado-
vaujantys ir paprasti darbuotojai (siekiant aiskumo,
Siame dokumente sgvoka ,darbuotojas® apima tiek
moteriskos, tiek vyriskos lyties asmenis).

Jei atskirose Salyse, kuriose savo veiklg vykdo TOI TOI
& DIXI Group bendroves, galioja teisés ar norminiai
aktai, nesutampantys su elgesio kodekso nuostato-
mis, turi buti laikomasi grieztesniy reikalavimy.
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Jstatymy laikymasis ir sgziningas bei pagarbus elgesys
su klientais, konkurentais ir verslo partneriais

Zinome, kad privalome laikytis visy galiojanciy jstaty-
muy, teises akty ir vidaus taisykliy.

Suprantame, kad paZeidus jstatymus gresia didelés
baudos, baudZiamasis persekiojimas, draudimas da-
lyvauti vieSuosiuose ar privaciuose konkursuose, pre-
tenzijos del Zalos atlyginimo ir jvaizdZio praradimas.

Visi darbuotojai, dalyvaujantys sutarciy su valstybine-
mis institucijomis sudarymo ir vykdymo procese, turi
laikytis vietos jstatymy bei reikalavimy, galiojanciy

tokioms sutartims, o kilus abejonéms ieskoti teisinio
sprendimo. Vietos vadovybeé atsakinga, kad to buty
laikomasi.

Mums labai svarbus saziningas ir pagarbus ben-
dravimas su klientais, konkurentais ir kitais verslo
partneriais. Tad elkimés su savo verslo partneriais ir
kitais asmenimis, su kuriais palaikome dalykinius ry-
Sius, taip, kaip noretume, kad elgtysi su mumis.

K: ar galimas bendrovés jvaizdzio praradimas is tiesy toks blogas dalykas?

A: ir dar koks! Pries kelerius metus vienas Zzinomas Vokietijos dienrastis paskelbé: ,DIXI tualetas liejasi per
krastus: uzdaryta ,Merianplatz” stotelé”. Nors dél metro stotelés uzdarymo ne vienai valandai buvo kalta
konkuruojanti bendrove, TOI TOI ir DIXI vis tiek teko susidurti su Sio jvykio pasekmemis. Teko kreiptis |
advokatg ir isdestyti tikrasias jvykio aplinkybes. Galiausiai dienrasciui reikéjo paneigti neteisinga pareiski-
ma, bet skaitytojai ilgam jsiminé nors ir neteisingas, bet neigiamas antrastes.
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Pagarbus bendravimas darbo vietoje

Tarpusavyje bendraujame lojaliai ir saZiningai. Diskri-
minacijai ir priekabiavimui musy bendroveje ne vieta.
Elgesio, kuris mums visiSkai nepriimtinas, pavyzdziai
— tai persekiojimas ir patycios, nepageidaujamas sek-
sualinis priekabiavimas, Zodinis puolimas, gasdinimas
ir ZeidZiantis elgesys, pavyzdZiui, jegos naudojimas ar
grasinimas panaudoti jega.

Bet kokios formos diskriminacija yra draudziama.
Niekas negali bati diskriminuojamas ar persekioja-
mas, pvz., del savo amziaus, odos spalvos, tikejimo ar
politiniy pazitry, lyties ar seksualinés orientacijos ar
kity delikaciy aplinkybiy.

ISdrjskite apie tokj elgesj atvirai pasikalbeti su kalti-
ninku, vadovaujanciu darbuotoju ar personalo sky-
riaus darbuotoju. Kiti asmenys, j kuriuos galite bet
kada kreiptis, bet kada, nurodyti VIII skyriuje.

K: kas is tiesy yra diskriminacija?

Zmonémis elgiamasi kitaip nei su kitais asmenimis.

A: diskriminacija laikomi veiksmai, kai dél faktinio ar tariamo priklausymo tam tikrai grupei ar mazumai su
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Aplinkosauga, sveikatos apsauga ir sauga

Saugumas darbo vietoje bei musy paslaugy ir pro-
dukty sauga yra labai svarbus.

Siekiant tai uZtikrinti, kiekvienas darbuotojas savo
darbo aplinkoje yra atsakingas uz Zmogaus ir aplinkos
apsauga. Visi darbuotojai turi visada laikytis jstatymy,
teises akty ir vidaus taisykliy del aplinkosaugos bei
jrangos ir darbo saugos, taip pat padéti savo kole-
goms jy laikytis.

Elkités atsargiai ir pasirpinkite, kad nekilty grésme
jusy paciy ir kity asmeny sveikatai. Butina vengti
nelaimingy atsitikimy ir uzkirsti jiems kelia, tad priva-
loma grieZtai laikytis atitinkamy galiojanciy keliy eis-
mo taisykliy ir visy saugumo technikos reikalavimy.
Neigiamas poveikis aplinkai turi bati sumazintas iki
minimumo ir negali virSyti teises aktuose leidZziamy
normy.

K: ka man daryti eismo jvykio, j kurj patenka transporto priemoné, atveju?

A: apsaugokite jvykio vieta — nedelsdami apsivilkite jspéjamaja liemene, pastatykite jspéjamajj trikampj,
paruoskite pirmosios pagalbos vaistinéle ir (jei reikia) gesintuva. Esant suzalotiems asmenims, kuo skubiau

iSkvieskite greitgja pagalba.
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Atsakomybé bendrovei ir verslo partneriams

Atsakingai naudojame bendroves turtg ir saugome jj
nuo praradimo ar pazeidimo.

Bendroves turtas — tai, viena vertus, suteiktos darbo
priemonés (transporto priemones, biuro reikmenys,
IT jranga ir t. t.), kita vertus, bendrovés turima konfi-
denciali informacija, pvz., verslo ar gamybos paslap-
tys, darbuotojy ir klienty duomenys.

Su konfidencialia informacija reikia elgtis konfi-
dencialiai. Asmuo, asmeniniais tikslais panaudojes
konfidencialig informacija ar perdaves ja kitiems
atitinkamaos teisés neturintiems asmenims, gali bati
vertinamas, kaip jvykdes kriminalinj nusikaltima.

K: kas yra verslo ir gamybos paslaptys?

A: verslo paslaptys susijusios su komerciniais verslo rySiais (pvz., klienty ir uzsakymy duomenys, verslo
korespondencija, sutarciy dokumentai, jmonés balansai, tiekéjy saskaitos fakttros, sgmaty dokumentai,
jsigijimo Saltiniai, salygos, rinkos strategijos), gamybos paslaptys — su techniniais gamybos procesais (pvz.,

konstrukcijy brézZiniais, proceso eiga).
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Musy klientai, darbuotojai ir kiti susije asmenys tikisi,
jog su jy suteikta informacija ir asmens duomenimis
elgsimes apdairiai, vadovaudamiesi galiojanciais jsta-
tymais. Asmeninius duomenis renkame, kaupiame
ar naudojame tik tada, kai tai butina siekiant nusta-
tyty aiskiy ir teisety tiksly.

Duomeny ir naudojimo procesy sauguma uztikrina-
me atitinkamomis techninémis ir organizacinemis
priemonemis. Kiekvienas darbuotojas turi bati atidus
ir laikytis su jo veiklos sritimi susijusiy duomeny ap-
saugos taisykliy.

NeatskleidZziame konfidencialios informacijos apie
bendrove, savo klientus, darbuotojus ir kitus verslo
partnerius. Si pareiga neatskleisti konfidencialios in-
formacijos ypac galioja privacioje aplinkoje ir sociali-
niuose tinkluose.

tumete paaiskinti tiksliau?

vertinimai ar asmens kodas.

K: nesu tikras (-a), ar teisingai supratau savoka ,asmens duomenys“. Gal galé-

A: asmens duomenys — tai asmeniné informacija apie jvardyta ar lengvai identifikuojama asmenj. Tai, pvz.,
pavardé, adresas, telefono numeriai, el. pasto adresai, gimimo data, banko duomenys, darbo uzmokestis,

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 11
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V.

Kysininkavimo ir korupcijos draudimas

Netoleruojame korupcijos ir vykdydami skaidrius pro-
cesus uzkertame kelig tam, kad baty susidarytas nors
menkiausias korupcinio elgesio jspudis.

Grieztai neleistinos bet kokio pavidalo tiesioginis
ar netiesioginis draudzZiamos dovanos (kysio) sia-
lymas ar teikimas bei tokios dovanos skatinimas ar
émimas. Tikimes, kad musy darbuotojai nepriims ir
nesidlys nei kysio, nei kity draudziamy dovany, taip
pat nei tiesiogiai, nei per jokius treCiuosius asmenis
nedalyvaus korupciniuose sandoriuose ar korupcinéje
veikoje.

Sis draudimas galioja dél bet kokiy rysiy su vieSosio-
mis jstaigomis, valdzios institucijy darbuotojais ar ki-
tais valstybés tarnautojais (tarnautojy papirkinéjimo),
taip pat verslo rysiy su Salies vidaus ir uzsienio ben-
drovemis ar privataus tkio subjektais (kySininkavimas
palaikant verslo rysius).

Sio draudimo pazeidimas laikomas kriminaline veika.
KySininkavimas ir korupcija uZtraukia baudziamaja
atsakomybe, uz Sia veika galite netekti darbo.

K: kas is tiesy yra korupcija?

A: korupcija — tai tas pats kysininkavimas, ir ji reiskia piktnaudziavima valdZia siekiant asmeninés naudos.
PavyzdZiui, miesto atlieky tvarkymo bendrove naudojasi valdZia, jei leidZia vairuotojui iStustinti savo trans-
porto priemone tik uZ nepagrjsta papildoma uzmokestj.
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Turi bati vengiama bet kokio nesaziningumo ir netei-
setos veiklos jspudzio. Tad draudziami bet kokie pa-
sitlymai, susitarimai, iSmokos, kvietimai ir dovanos,
kurie gali buti suprasti kaip bandymas daryti jtaka ar
papirkti valstybes tarnautoja ar verslo partner;.

Sis draudimas negalioja jprastoms nedidelés vertés
proginéms dovanoms (pvz., reklaminéms dovanoms
ar atminimo dovanoms), taip pat kvietimams j atitin-
kamas vieSojo maitinimo jstaigas ir renginius.

Draudziama be iSankstinio rastisko TOI TOI & DIXI
Group atitikties prieziuros vadovo sutikimo teikti ar
siulyti pasiulymus, iSmokas, kvietimus ar dovanas
valstybeés tarnautojams.

Daugiau informacijos rasite ,Nurodymuose dél dova-
ny ir atstovavimo islaidy naudojimo” (vok. ,Richtlinie
zum Umgang mit Geschenken und Bewirtungen®).

K: kas yra valstybeés tarnautojas?

A: valstybés tarnautojai vykdo viesojo administravimo veiklg, pvz., tai pareigtnai (policijos, muitinés, mo-
kescCiy institucijy pareiglnai ir t. t.), teiséjai, ministrai ir jstaigy tarnautojai.
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VI. (

S3ziningas konkuravimas

Vadovaujames saziningos, nepriklausomos konku-
rencijos principais. Kaip rinkos sektoriaus lyderiai
uztikriname kokybe ir efektyvuma, todél pasisako-
me prieS bet kokius draudziamus, konkurencijg
ribojancius veiksmus, pvz., susitarimus del kainy
ir rinkos pasidalijima su konkurentais ar tiekéjais,
piktnaudZiavima rinkos monopolininko padetimi ar
draudZiama keitimasi informacija tarp konkurenty.

Konkurencijos teises tema — labai sudétinga. Be to,
uz konkurencijos / karteliy teisés pazeidimus skiria-
mos nepaprastai didelés finansinés sankcijos, o kai
kuriose Salyse netgi gresia baudziamasis persekioji-
mas.

Vietos vadovybe yra atsakinga uz kontrole ir vietos
jstatymy, reglamentuojanciy konkurencija ir karteliy
veiklg, laikymasi. Kilus abejonéms, kreipkites j TOI
TOI & DIXI Group atitikties priezitros vadova ir / arba
konsultuokités su bendrove nesusijusiu teisininku.

Daugiau informacijos rasite ,Nurodymuose dél kon-
kurencijos ir karteliy teisés” (vok. Richtlinie zum We-
ttbewerbs- und Kartellrecht).

todel yra draudZiamas.

K: mano pazjstamas dirba konkuruojancioje jmonéje. Jis nuolat bando su ma-
nimi pasikalbéti apie musy kainy politika. Ar galiu j3 su juo aptarti?

A: ne. Net ir apsikeitimas informacija apie kainas gali bati vertinamas kaip bandymas susitarti dél kainu,

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 14
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Privatus ir verslo interesai

IS savo darbuotojy tikimes lojalumo bendrovei. Masy
verslo sekme naudinga visiems darbuotojams. Bet j3
galime pasiekti, tik jei visi darbuotojai veikia bendro-
ves naudai, o bendroves interesai jiems yra svarbesni
uz asmeninius.

Todeél raginame savo darbuotojus vengti aplinkybiy,
kuriomis iskilty asmeniniy ir TOI TOI & DIXI Group
interesy konfliktas, net jei i$ tiesy taip néra. Verslo
sprendimy negalima priimti paisant asmeniniy in-
teresy ir rysiy. Verslo rySius galima uZzmegzti ar palai-
kyti tik vadovaujantis dalykiniais kriterijais.

Ne kiekvienas interesy konfliktas yra problema. Nore-
tume, kad verslo sprendimai baty priimami objekty-
viai ir saziningai. Tam reikia skaidriai spresti galimus
interesy konfliktus ir apie juos pranesti. Sis reikala-
vimas galioja ir dél esamy galimy interesy konflik-
ty. Dél to kreipkités ] tiesiogiai jums vadovaujant;
darbuotoja. Kiti asmenys j kuriuos galite kreiptis bet
kada, nurodyti VIII skyriuje.

K: kaip gali kilti interesy konfliktai?

A: interesy konfliktai kyla, pvz., dél 1) papildomos veiklos; 2) dalyvavimo konkursuose, bendravimo su vers-
lo partneriais ar kitomis bendrovémis; 3) sandoriy su giminaiciais ar kitais artimais asmenimis, ar su jumis

susijusiy (asmeniniy) sprendimuy.

K: kas yra giminaiciai ar kiti artimi asmenys?

A: pavyzdys: 1) sutuoktiniai; 2) gyvenimo partneriai / bendrg tkj vedantys asmenys; 3) tévai, sutuoktiniy
tévai, patéviai ir pamotes; 4) vaikai, vaiky sutuoktiniai, jvaikiai; 5) broliai ir seserys, netikri broliai ir seserys,
jbroliai ir jseserés; 6) draugai, artimi pazjstami; 7) kiti Zmones, su kuriais palaikomi glaudds asmeniniai ar

ekonominiai santykiai.
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Atviras reikaly aptarimas

Jei manote, kad kazkas jusy darbo aplinkoje vyksta ne
taip, turite atvirai tai aptarti. Klaidy pasitaiko. Jei jas
darote jus, turite padeti jas iStaisyti.

Jei manote, kad veiksmas ar elgesys pazeidzia elge-
sio kodeksa, vidaus taisykles, teisés aktus ar jstaty-
ma, privalote apie tai pranesti.

Nei vienas saziningy ketinimy turintis darbuotojas,
pastebejes neteisingg elgesj, nepajus neigiamy pase-
kmiy, net jei jo jtarimai pasirodys esantys nepagrjsti.
TaCiau tycia reiSkiami neteisingi jtarimai turi bati at-
siimti ir turés neigiamy pasekmiy juos pareiskusiam
asmeniui.

TTDG_789_Code-of-Conduct-_Version_06-2026_RZ02.indd 16

Apie jtarimus galima pranesti ir anonimiskai. Visi
gauti jtarimai nagrinéjami konfidencialiai ir laikantis
batino atsargumo. Visi jtarimai iStiriami ir, jei batina,
imamasi atitinkamy priemoniy. Jei norite, pateiksime
jums atsakymg del jasy jtarimo.

Elgesio kodekse aprasyty reikalavimy, vidaus taisykliy
ar jstatymo pazeidimas gali turéti sunkiy pasekmiy
bendrovei ir darbuotojams. Padékite iSvengti pazeidi-
muy ar juos issiaiskinti.
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Yra jvairiy aptarimo budy: Atitikties priezitros karstoji linija:
Europa+49 2102 9538001

kreipkites j: JAV  +1404 8239020
- jums vadovaujantj darbuotoja ar skyriaus vadovg; Azija +852 800931713
- personalo skyriaus darbuotojg;
* savo vietos atitikties priezitros asmenj; Internetu ar karstaja linija, jei norite, galite kreiptis ano-
- TOI TOI & DIXI Group atitikties priezitros vadovg; nimiskai.
- j masy iSorine pranesimy sistemga ,Let us know!",
su kuria galite susisiekti visg parg internetu ar
telefonu:

internetu:
https://www.bkms-system.net/ttd/let-us-know

K: Baiminuosi dél neigiamy pasekmiy. Kaip galiu anonimiskai pateikti infor-
macija?
A: galite susikurti iSgalvota el. pasto adresg ir parasyti laiska adresu compliance@toitoidixi.com. Taip pat

galite kreiptis j masy isorine pranesimy sistemga ,Let us know!” telefonu ar internetu. Taip bus uZtikrintas
visiskas anonimiskumas, jei to pageidaujate.
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IX. O

Asmuo rySiams

Jei kyla klausimy del elgesio kodekso turinio, jstaty-
mais apibrezty reikalavimy ar konkrecios informaci-
jos, kreipkites j savo vietos atitikties priezitros asmen;
rySiams arba TOI TOI & DIXI Group atitikties priezitiros
vadova

Katja Schiitzeberg

El. p. katja.schuetzeberg@toitoidixi.com
arba compliance@toitoidixi.com

Tel. +49 2102 852 128

K: kg daryti, jei tam tikras klausi-
mas neaptartas elgesio kodekse?

A: Zinoma, elgesio kodekse negali bati aptarti
visi klausimai ir aplinkybés, pasitaikancios vyk-
dant kasdiene dalykine veikla. Kilus klausimams,
kreipkités j jums vadovaujantj asmenj, savo vie-
tos atitikties priezidros asmen;j ar TOI TOI & DIXI
Group atitikties priezitros vadova.
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